
0% 20% 40% 60% 80% 100%

①介助方法 

②生活の自由度 

③衛生面 

④職員の説明 

⑤状態変化の説明 

⑥カンファレンスの… 

１．医療・看護・介護 

大変良い   良い      普通      悪い      

大変悪い   わからない  無回答 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①言葉遣い 

②態度 

③身だしなみ 

④話しかけやすさ 

２．職員の接し方 

大変良い   良い      普通      

悪い      大変悪い   わからない  

無回答 

100% 

0% 0% 

２－⑤．職員は入所者さまを敬称でよんでいたか 

はい 

いいえ 

無回答 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23% 

69% 

8% 

３－①．全体行事に参加したことはあるか 

はい 

いいえ 

無回答 

7% 

79% 

14% 

３－②．入所階の行事に参加したことはあるか 

はい 

いいえ 

無回答 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

３－①－１．全体行事の感想 

大変良い   良い      普通      悪い      

大変悪い   わからない  無回答 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

３－②－１．入所階の行事の感想 

大変良い   良い      普通      悪い      

大変悪い   わからない  無回答 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



0% 20% 40% 60% 80% 100%

３ー③．施設生活上の活動 

大変良い   良い      普通      悪い      

大変悪い   わからない  無回答 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①盛り付け 

②時間帯 

③雰囲気 

４．食事について 

大変良い   良い      普通      悪い      

大変悪い   わからない  無回答 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①におい 

②温度 

③整理整頓・清潔さ 

④施設内の音楽 

⑤照明 

⑥施設内の案内表示 

⑦トイレの清潔 

５．施設内や室内の環境、設備について 

大変良い   良い      普通      悪い      

大変悪い   わからない  無回答 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①掲示場所 

②字の大きさ 

③掲示物の内容 

④スタッフボー

ド 

６．情報提供について 

大変良い   良い      普通      悪い      

大変悪い   わからない  無回答 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36% 

64% 

0% 

６－⑤．Ｃ＆Ｃを読んだことがあるか 

はい 

いいえ 

無回答 

43% 

50% 

7% 

６－⑥．ホームページを見たことがあるか 

はい 

いいえ 

無回答 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

６－⑤－１．Ｃ＆Ｃの内容 

大変良い   良い      普通      悪い      

大変悪い   わからない  無回答 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

６－⑥－１．ホームページの内容 

大変良い   良い      普通      悪い      

大変悪い   わからない  無回答 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



0% 20% 40% 60% 80% 100%

①面会のスペース 

②面会の自由度 

８．面会について 

大変良い   良い      普通      悪い      

大変悪い   わからない  無回答 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

９－①．要望・苦情の対応 

大変良い   良い      普通      悪い      

大変悪い   わからない  無回答 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①写真・似顔絵の掲示 

②プライバシー保護 

７．プライバシーの保護について 

大変良い   良い      普通      悪い      

大変悪い   わからない  無回答 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64% 

22% 

14% 

９－②．御意見箱を知っていたか 

はい 

いいえ 

無回答 

0% 

93% 

7% 

９－③．御意見箱を利用したことがあるか 

はい 

いいえ 

無回答 

14% 

79% 

7% 

９－④．家族会に参加したことがあるか 

はい 

いいえ 

無回答 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

９－④－１．家族会の内容 

大変良い   良い      普通      悪い      

大変悪い   わからない  無回答 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36% 

57% 

7% 

９－⑤．喫茶を利用したことがあるか 

はい 

いいえ 

無回答 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

９－⑤－１．喫茶の感想 

大変良い   良い      普通      悪い      

大変悪い   わからない  無回答 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

⑥ギャラリー 

⑦ 経路案内表示 

９．その他 

大変良い   良い      普通      悪い      

大変悪い   わからない  無回答 

72% 

0% 

14% 

14% 

今後、身内や知り合いが入所が必要になった場合、 

当施設を希望するか 

はい 

いいえ 

わからない 

無回答 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


