
令和７年度　まいえ 満足度調査

12

0

41

無回答

声をかけにくい

声をかけやすい

① 職員は声を掛けやすい雰囲気ですか

満足

58%

ほぼ満足

34%

普通

8%

② 職員の身だしなみ、言葉遣い、態度はいかがですか

満足

55%
ほぼ満足

34%

普通

11%

③ 室内の（施設内）は整理整頓され、清潔ですか

満足

51%ほぼ満足

28%

普通

17%

やや不満

2%

無回答

2%

④ 入所時説明、定期面談（カンファレンス）の内容は

分かりやすいですか

全体入所者グラフ



満足

40%

ほぼ満足

26%

普通

32%

無回答

2%

⑤ 入所フロア全体でのプライバシーは

守られていますか

満足

47%

ほぼ満足

30%

普通

21%

やや不満

2%

⑥ 感染対策にて面会制限をしていますが、

制限内容はいかがですか

満足

36%

ほぼ満足

38%

普通

22%

無回答

4%

⑦ ギャラリーの展示内容はいかがですか

満足

36%

ほぼ満足

28%

普通

32%

やや不満

2%
無回答

2%

⑧ 施設内の案内経路はいかがですか

全体入所者グラフ



　　

満足

36%

ほぼ満足

28%

普通

32%

やや不満

2%
無回答

2%

⑨ 駐車場のスペースはいかがですか

満足

21%

ほぼ満足

21%
普通

47%

やや不満

5%

無回答

6%

⑩ 売店の品ぞろえはいかがですか

両方知っている

13%

ホームページを

知っている

46%
インスタグラムを

知っている

4%

両方知らない

37%

⑪ 当法人ホームページ、インスタグラムを

ご存知ですか

全体入所者グラフ

22
20

4 4

8 8

⑫ 当施設を選ばれた理由は何ですか

※複数回答可

病院からの紹介 ケアマネからの紹介 ホームページ
利用者からの口コミ 親族が利用していた その他



13

0

37

無回答

声をかけにく

かった

声をかけやす

かった

① 職員は声を掛けやすい雰囲気でしたか

満足

74%

ほぼ満足

14%

普通

8%

やや不満

2%
無回答

2%

② 職員の身だしなみ、言葉遣い、

態度はいかがでしたか

満足

72%

ほぼ満足

22%

普通

4%

無回答

2%

③ 室内の（施設内）は整理整頓され、

清潔でしたか

満足

60%
ほぼ満足

24%

普通

10%

不満

2%

無回答

4%

④ 入所時説明、定期面談（カンファレンス）の内容は

分かりやすかったですか

全体 退所者グラフ



満足

48%
ほぼ満足

30%

普通

18%

無回答

4%

⑤ 入所フロア全体でのプライバシーは

守られていましたか

満足

42%

ほぼ満足

32%

普通

14%

やや不満

10%

無回答

2%

⑥ 感染対策にて面会制限をしていますが、

制限内容はいかがでしたか

満足

46%

ほぼ満足

26%

普通

26%

無回答

2%

⑦ ギャラリーの展示内容はいかがでしたか

満足

40%

ほぼ満足

26%

普通

30%

無回答

4%

⑧ 施設内の案内経路はいかがでしたか

全体 退所者グラフ



満足

40%

ほぼ満足

26%

普通

30%

無回答

4%

⑨ 駐車場のスペースはいかがでしたか

満足

16%

ほぼ満足

20%
普通

44%

やや不満

8%

不満

2%

無回答

10%

⑩ 売店の品ぞろえはいかがでしたか

両方知っていた

10%

ホームページを

知っていた

44%

両方知らなかった

44%

無回答

2%

⑪ 当法人ホームページ、インスタグラムを

ご存知でしたか

全体 退所者グラフ

25

21

5

1

6
3

⑫ 当施設を選ばれた理由は何でしたか

※複数回答可

病院からの紹介 ケアマネからの紹介 ホームページ

利用者からの口コミ 親族が利用していた その他
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